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HISTORICO DAS REVISOES

@ Edicdo 1 - Data: 13/09/2022

Iltem: Emissao inicial - Descricao: Emissao inicial - Responsavel: Felipe Novaes - Gestor SGI e

Compliance Officer

@ Edicdo 2 - Data: 29/09/2022

Iltem: 4.10.4.3. - Descricao: Revisao geral do texto - Responsavel: Felipe Novaes - Gestor SGI e

Compliance Officer

Item: 4.10.5.1. - Descrigao: Exclusao do item m) - Responsavel: Felipe Novaes - Gestor SGI e

Compliance Officer

Iltem: 4.10.6.7. - Descrigao: Inclusdo do item I) - Responsavel: Felipe Novaes - Gestor SGI e

Compliance Officer

@ Edicao 3 - Data: 12/04/2025

Item: Revisdo geral - Descricdo: Revisado conforme NR-1, LGPD e diretrizes de Compliance -

Responsavel: Gerente Administrativo e Compliance Officer

@ Edicéo 4 - Data: 08/08/2025

Item: Inclusdo de se¢des - Descricdo: Inclusdo das segbes “Uso de Recursos Tecnoldgicos e
Comunicacao Corporativa”, “Relacionamentos Interpessoais no Ambiente de Trabalho”, “Assédio
Moral e Sexual” e “Conduta no Transporte de Passageiros” no Capitulo 6, bem como inclusao de
item na clausula de “Anticorrupgcao” no Capitulo 10.14 — Responsavel: Gabriela Chammas Coutinho

- Advogada Civel

Neste ato altera-se a razdo social da empresa que agora passa a se chamar Auto Bless Transportes

Ltda. — Responsavel: Felipe Noves - Gerente Administrativo e Compliance Officer
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VALIDACAO DESTE CODIGO

Nome Funcgao
Claudiana Souza Dir. Planej. Estrat. E Controles
Felipe Novaes Ger. Administrativo e Compliance Officer
Lucival Lara Ger. Tecnologia da Informacao
Gabriela Coutinho Advogada Civel
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Prezados colaboradores, clientes, amigos, comunidade e parceiros,

E com grande satisfagdo que apresento a nova edigdo do nosso Caédigo de Etica e Conduta, um
documento essencial que representa muito mais do que um conjunto de regras. Ele é o reflexo da
cultura que cultivamos diariamente na Auto Bless: respeito, integridade, responsabilidade e

compromisso com o bem coletivo.

A ética ndo é um acessorio de nossas atividades - ela é o caminho. E o que sustenta a confianca
entre nos, fortalece nosso nome diante da sociedade e nos guia para tomar decisdes justas,
humanas e conscientes, dentro e fora da empresa. Por isso, esse Cddigo deve ser vivido,

compreendido e praticado por todos, sem excecao.

Queremos e escolhemos fazer o certo, mesmo quando ninguém esta olhando. E fazemos isso
porque acreditamos que um ambiente ético € também um ambiente mais seguro, mais justo e

mais produtivo para todos.

Conto com cada um de vocés nessa jornada. Liderar com exemplo, agir com retidao, falar com
respeito, cumprir as normas com responsabilidade - isso é ser Auto Bless. Isso é ter orgulho do

que fazemos e de quem somos.

Sigamos juntos, com ética no trabalho e na vida. Com coragem para fazer diferente, com coragem

para fazer melhor!

Com apreco e respeito,

Valter da Silva Bispo

Diretor-Presidente da Auto Bless Transportes Ltda.
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1. APRESENTACAO, OBJETIVO E
ABRANGENCIA

Este Cddigo tem como objetivo estabelecer principios éticos, condutas esperadas e padrdes de
comportamento para todos os colaboradores e prestadores de servicos da Auto Bless Transportes
Ltda., promovendo um ambiente de respeito, seguranca, integridade e conformidade com as

legislacdes vigentes.

Este Cddigo também é um instrumento que reafirma os principios, a visdo, a missao e os valores
da Auto Bless. Nele estédo contidas as principais diretrizes que devem nortear o relacionamento da
empresa com seus colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, comunidade, clientes e

orgaos publicos, além de abordar situagdes que possam configurar conflitos de interesse.

Este documento ndo tem a intengéo de limitar o desenvolvimento dos negdcios. Ao contrario, foi
elaborado para agregar valor, apoiar o crescimento e promover a busca constante pela exceléncia
e integridade. Mais do que um manual de regras, este Cadigo € um instrumento que contribui para

a seguranca de todos que os que exercem suas atividades com seriedade e comprometimento.

A Alta Direcdo devera observar, no que lhe couber, o cumprimento das normas previstas neste

Caodigo, no exercicio de suas fungdes legais e estatutarias.

Este Codigo de Etica e Conduta se aplica a todos os colaboradores, estagiarios, fornecedores,

prestadores de servicos em diferentes niveis, e demais partes interessadas.
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2. TERMOS E DEFINICOES

*

Compliance: Agir de acordo com as leis, normas internas e principios éticos.

Exemplo: Uma empresa que segue todas as regras da SPTrans esta em compliance com

o contrato de concessé&o.
Integridade: Atuar com honestidade, justica e firmeza de carater.

Exemplo: Um colaborador que n&o altera relatérios para esconder falhas demonstra

integridade.
Etica: Conjunto de valores que orientam o comportamento correto.

Exemplo: Um gerente que trata todos os funcionarios com respeito, independentemente do

cargo, age com ética.
Moral: Regras e costumes aceitos por um grupo social como corretos.

Exemplo: Ajudar um colega em dificuldade é considerado moralmente correto por grande

parte da sociedade.
Denuncia: Comunicagao formal sobre comportamento irregular.

Exemplo: Um funcionario que relata o uso indevido de recursos da empresa esta fazendo

uma denuncia.

Suborno: Oferecer ou aceitar vantagem indevida para influenciar decisdes.
Exemplo: Um fiscal recebe dinheiro para ndo autuar uma empresa — isso & suborno.
Conflito de interesses: Quando interesses pessoais afetam decisdes profissionais.

Exemplo: Um gestor que contrata uma empresa da qual é soécio, sem informar a

organizagéo, esta em conflito de interesse.
Due diligence: Investigagao para avaliar riscos antes de parcerias ou contratos.

Exemplo: Antes de contratar uma nova fornecedora, a empresa faz uma due diligence para

verificar se ela tem historico de corrupgao.

Fraude: Ato de enganar para obter vantagem ou causar prejuizo.

Exemplo: Alterar nimeros do relatério financeiro para mascarar perdas é fraude.
Corrupgao: Pratica ilegal ou antiética para obter vantagens indevidas.

Exemplo: Um agente publico que libera uma licenga ambiental em troca de dinheiro esta

cometendo corrupgéo.
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3. PRINCIPIOS ETICOS E DE INTEGRIDADE

& & & ¥

3.1.

Honestidade: agir com verdade e transparéncia.

Respeito: tratar todos com cortesia, dignidade e empatia.

Justiga: evitar favoritismos, discriminagdes e julgamentos injustos.
Compromisso com a lei: cumprir normas internas e legislagdes aplicaveis.

Responsabilidade social e ambiental: promover a sustentabilidade e a cidadania.

Missao, visao e valores

©) N

!
Missdo Visdo Valores
Desenvolver com sustentabilidade e v Ftica
trzxrfflz:fella iglziztaiafn:;i?r:;g;eeggo Ser reconhecida como uma das melhores v Empreendgt_:lorismo )
porte p unicip empresas para se trabalhar e conviver no ¥ Responsabilidade social
Paulo, na busca pela satisfagdo total dos e ¥ Respeito
lientes int " tendend ramo de transporte publico e ser P L
clientes internos e externos, atendendo referéncia de gestio! ¥ Transparéncia
a todos os requisitos estatutarios e P [P
regulatarios. ¥v" Exceléncia
¥ Igualdade social

3.2.

Politica de Gestdo Integrada

~y AUTO
POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA t(/\ eﬁ

TRANSPORTES

{1SO 9001 —1SO 14001 —1SO 39001)

A Auto Bless, por meio de seu sistema de gestdo integrada, reafirma seu compromisso por meio desta politica, estabelecendo diretrizes

essenciais para a exceléncia em seus servicos de transporte publico de passageiros no municipio de S&o Paulo. Esta politica reflete o

comprometimento em:

530

Satisfacdo do dliente: satisfazer as necessidade dos nossos clientes por meio de seus requisitos e expectativas, prezando por sua
seguranga e integridade;

Preservacgdo ambiental: proteger o meio ambiente, incluindo a prevengio da poluicio;

Seguranca vidria: proteger os trabalhadores e partes interessadas contra sinistros e incidentes de transito;

Conformidade legal: cumprir as nossas obrigagées de conformidade e aos requisitos legais aplicaveis. Ao nosso Sistema de Gestdo
Integrada;

Participacdo ativa: incentivar e dar liberdade de participagio aos trabalhadores e partes interessadas nas questdies de seguranca
vidria da Auto Bless;

Prevengdo de incidentes de trénsito: desenvolver agdes visando eliminar incidentes e sinistros de transito;

Melhoria continua: persistir em praticas para melhorar continuamente o Sistema de Gestéo Integrada nos processos e atividades.

Paulo, 21 de julho de 2025.
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3.3. Politicas do Programa de Integridade

Foram desenvolvidas 3 politicas aplicaveis ao programa de integridade:
%+ Contratagdo de pessoas e ex-agentes publicos.
=% Brindes, hospitalidades, presentes e doagdes.

= Conflito de interesses, pagamento de facilitagédo, participagdo em licitagbes de contratos,

outorgas e licengas.

4. CONDUTA E COMPORTAMENTO ESPERADO

Ser pontual, assiduo e comprometido.
Zelar pela imagem e patriménio da empresa.
Manter sigilo sobre informagdes confidenciais.

Evitar boatos, fofocas e conflitos pessoais.

 + & ¥ #

Utilizar recursos da empresa exclusivamente para fins profissionais.

5. RELACIONAMENTOS EXTERNOS

= Atuar com imparcialidade e profissionalismo.
% Combater a corrupgao, o suborno e o favorecimento indevido.

=+ Manter conduta ética em licitagdes, contratos e negociagdes com clientes, fornecedores e

organismos publicos.

6. AMBIENTE DE TRABALHO E RESPEITO MUTUO

%+ Repudiamos qualquer forma de assédio, discriminagao ou violéncia.
% Estimulamos um ambiente inclusivo, diverso e colaborativo.

=+ Valorizamos a comunicagao clara, assertiva e respeitosa.
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6.1.USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E

COMUNICACAO COORPORATIVA

A Auto Bless disponibiliza recursos tecnolégicos com o objetivo de apoiar as atividades profissionais

de seus colaboradores. O uso desses recursos deve ser pautado pela responsabilidade, seguranga

da informagédo e alinhamento com os principios éticos da organizagao.

*

*

O uso de celulares corporativos, e-mails, sistemas e demais ferramentas tecnoldgicas

fornecidas pela empresa deve ocorrer exclusivamente para fins profissionais.

E expressamente vedado o envio de mensagens ofensivas, impréprias ou discriminatdrias,

bem como o compartilhamento de informacdes confidenciais por canais nao autorizados.

O acesso a redes sociais durante o expediente deve ser moderado e autorizado pela

lideranca imediata, quando necessario a funcao.

A empresa podera realizar o monitoramento dos recursos tecnolégicos fornecidos,

respeitando os limites legais e informando previamente os colaboradores.

E responsabilidade de cada colaborador zelar pelo bom uso dos equipamentos e proteger

senhas, acessos e dados sob sua responsabilidade.

O colaborador que, por agdo ou omissao, comprometer a seguranca digital da empresa
podera ser responsabilizado civil e disciplinarmente, inclusive em caso de danos causados

a terceiros ou a propria Auto Bless.

6.2.RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS NO

AMBIENTE DE TRABALHO

A Auto Bless reconhece que relagoes interpessoais, inclusive afetivas ou amorosas, podem ocorrer

entre seus colaboradores. Contudo, € essencial que essas relagdes sejam conduzidas de maneira

ética, transparente e profissional, preservando o ambiente organizacional e evitando conflitos de

interesse.

*

*

Relacionamentos afetivos entre colaboradores nao sao proibidos, mas devem ser pautados

pelo respeito mutuo e discricdo no ambiente profissional.

E vedado que colaboradores envolvidos em relacionamento afetivo exercam poder
hierarquico direto um sobre o outro, com o objetivo de preservar a imparcialidade e evitar

favorecimentos.
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*

Recomenda-se que os envolvidos informem o setor de Recursos Humanos, de forma
sigilosa, para que sejam avaliadas eventuais medidas de prevencéao de riscos a integridade

da gestéo.

Situacdes de assédio, constrangimento ou exposicdo inadequada decorrentes de tais
relacionamentos seréo tratadas com seriedade e podem ensejar medidas disciplinares,

conforme o presente Cédigo.

A omissdo na comunicacdo ao setor de Recursos Humanos sobre a existéncia de
relacionamento afetivo que configure subordinagdo direta podera ensejar a reavaliacao
funcional das partes envolvidas, com adoc¢do das medidas disciplinares previstas neste

Cadigo.

6.3.ASSEDIO MORAL E SEXUAL

A Auto Bless adota tolerancia zero com qualquer forma de assédio, seja moral, sexual ou

psicolégico, em todas as suas relagdes profissionais, prezando por um ambiente seguro,

saudavel e respeitoso.

*

Assédio moral é caracterizado por condutas abusivas, repetitivas, que exponham o
colaborador a situagdes humilhantes ou constrangedoras, durante a jornada de trabalho ou

no exercicio de suas fungoes.

Assédio sexual consiste em qualquer comportamento com conotagdo sexual indesejada,
praticado por superior hierarquico, colega ou terceiro, que cause constrangimento,

intimidacao ou represalia.

Todos os colaboradores tém o dever de respeitar os limites interpessoais e denunciar
eventuais abusos por meio dos canais apropriados, com garantia de confidencialidade e

protecéo contra retaliagdes.

A empresa se compromete a apurar todas as denuncias com seriedade, sigilo e

imparcialidade, adotando medidas corretivas cabiveis sempre que necessario.

A pratica de assédio podera gerar responsabilizacéo civil, disciplinar e, quando cabivel,
penal ao infrator. A empresa podera ser responsabilizada nos termos da legislacao civil,
trabalhista ou constitucional caso reste demonstrada falha em seus mecanismos de

prevengao, apuragao e punigao.
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6.4. CONDUTA NO TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS

Como empresa concessionaria de transporte publico, a Auto Bless exige de seus profissionais
padrdes elevados de conduta e atendimento ao usuario, prezando pela urbanidade, igualdade

de acesso e segurancga de todos os passageiros.

=%+ Motoristas, cobradores e demais que atuam diretamente no transporte devem manter

postura profissional, respeitosa e empatica em todas as interagdes com os usuarios.

%+ E vedada qualquer forma de discriminacéo, ofensa ou tratamento desigual em razdo de raga,

cor, origem, condicao social, idade, deficiéncia, orientagdo sexual ou género.

%+ Os direitos de gratuidade e prioridade legal devem ser assegurados, em conformidade com

a legislacao vigente.

=+ Incidentes operacionais, conflitos com passageiros ou acidentes devem ser imediatamente
comunicados a supervisdo, com preenchimento de relatérios e apoio as providéncias

necessarias.

=+ Condutas negligentes ou imprudentes no exercicio das fungdes, tais como desatengdo ao
embarque e desembarque de passageiros, desrespeito ao direito de prioridade ou falha na
prestacdo de socorro em situagdes de emergéncia, poderdo ser apuradas com base na

legislacao aplicavel e gerar responsabilizacdo do colaborador.

7. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Cumprir o programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).
Utilizar os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) corretamente.
Relatar riscos e acidadentes imediatamente.

Participar de treinamentos e integracdes obrigatérias.

 + & ¥ #

Levar em consideragao as novas diretrizes da NR1 relacionadas a riscos psicossociais e

adequar os documentos aplicaveis.

Além do cumprimento da NR-1, a Auto Bless segue as diretrizes estabelecidas na NR-5 e NR-7,

reforcando a atuacdo da CIPA e a execugdo do PCMSO.
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8. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
(LGPD)

%+ Proteger os dados pessoais e dados sensiveis de colaboradcores, clientes e terceiros.

=+ Utilizar informagbes somente para fins legitimos e autorizados.
%+ Nao compartilhar dados sensiveis sem consentimento ou base legal.

= Relatar incidentes de seguranga da informagado prontamente.

A Auto Bless designara um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO), responsavel
por atuar como canal de comunicagdo entre a empresa, titulares dos dados e ANPD. Para esta

comunicagao, sugerimos que seja feita pelo e-mail: denuncias@autoblesstransportes.com.br.

9. CONFLITO DE INTERESSES E USO DE
RECURSOS

=%+ Informar relagdes que possam configurar conflito de interesses.
=+ Nao usar o cargo para obter vantagens pessoais.

= Zelar pelo uso responsavel de bens, recursos e tecnologias da empresa.

10.PROGRAMA DE INTEGRIDADE

10.1. Objetivo e Escopo

Promover a cultura da integridade, prevenir e remediar desvios éticos, fraudes e atos ilicitos,

especialmente contra a Administragao Publica.

10.2. Estrutura e Independéncia

O setor de Integridade possui:
=+ Autonomia e independéncia funcional.

= Livre acesso a informagdes e documentos.
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=% Recursos compativeis para execucado de suas atividades.

10.3. Responsabilidades e Integracao

Atuacao integrada com o Juridico, Auditoria, RH, Contabilidade, Controladoria e demais areas com

responsabilidades claramente definidas.

Todos os terceiros, fornecedores e parceiros estarao sujeitos a avaliagao prévia e periédica quanto
a conformidade legal, ética e reputacional. A contratacdo estara condicionada a aprovac¢ao nos
critérios definidos pelo Programa de Integridade e sera inserido no P10 — Aquisicado, na selegao

onde trata dos critérios de avaliagdo de fornecedores

10.4. Acesso e comunicacao

Comunicacao direta e tempestiva com a Alta Direcdo, com relatérios periddicos sobre atividades e

recomendacoes.

A Auto Bless estebeleceu as diretrizes da comunicagao através do Plano de Comunicagéo interna

e externa — P11, que determina o0 que, como e quem sera comunicado.

A Auto Bless implantou um canal de comunicagao para denuncias, no qual o denunciante podera

fazer seu relato de forma anénima e com garantia do sigilo e confidencialidade.

O canal de denuncia podera ser feito através do site da empresa: www.

Autoblesstransportes.com.br/canaldedenuncias

10.5. Canal de Denuncia

Disponivel ao publico interno e externo, o canal de denuncias garante:
% Anonimato, se solicitado.
= Proibicédo de retaliagao.

=+ OrientagOes para duvidas sobre conduta ética.
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10.6. Plano de respostas a incidentes

Havendo indicios de desvios de conduta, sera ativado o plano de resposta a incidentes, com a
participacao das areas Juridica, Auditoria € Recursos Humanos para apuracao, responsabilizagao

e encaminhamento as autoridades competentes, quando aplicavel.

O processo de apuragao das denuncias € realizado de acordo com os principios estabelecidos:

independéncia, confidencialidade, profissionalismo e competéncia.

Séo levadas em consideragdo também as medidas de seguranga e protecéo:
= Preservacao e protecao de evidéncias;
» Protegdo e apoio ao pessoal envolvido nas investigacdes realizando as entrevistas de
maneira discreta e com privacidade. E testemunhas sejam mantidas em sigilo.
= Antirretaliacdo: o processo garante que ndo havera retaliacdo a testemunhas, investigadores
internos e entrevistados.
» Salvaguarda: o bem-estar fisico e psicolégico de qualquer pessoa que participe do processo

precisa estar protegido.

A apuragao interna é realizada pelo Compliance officer, e sempre que necessario e aplicavel, é
solicitado que algum lider acompanhe, podendo ser da area de Recursos Humanos, do Comité de

Integridade ou de terceiros como os Assessores técnicos ou da area Juridica da empresa.

Sempre a apuragao interna sera iniciada com as explicacbes de como sera realizada, ou seja,
explicando a metodologia de apuracdo dos fatos, deixando claro que serdo seguidos os

procedimentos de imparcialidade, confidencialidade das informagdes e garantia de nao retaliagéo.

Durante a apuracdo, o Compliance officer ira documentar todos os passos e descobertas,

assegurando que todas as evidéncias sejam devidamente registradas e preservadas.

Se as entrevistas realizadas no processo de apuragdo interna forem gravadas, todos serdo

comunicados e concordar com a gravagao.
A apuracao interna devera ser concluida assim que todos forem ouvidos e os fatos relatos sejam

consistentes e levem a uma conclusao clara e com base suficiente para iniciar as medidas corretivas

e de remediacgéao.
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10.7.Riscos Criticos e Regras de Conduta

Condutas vedadas incluem:
=+ Fraudes em licitagbes e contratos publicos.
= Oferecimento de vantagem indevida a agentes publicos.
=+ Obstrucdo a atuacgao de autoridades fiscalizadoras.

=% Brindes, doacdes ou hospitalidades sem aprovacao prévia.

10.8. Treinamento e Cultura Organizacional

Treinamentos periddicos sobre ética, legislacdo e conduta, fortalecendo uma cultura organizacional

integra.

Os treinamentos obrigatérios sobre ética e compliance serdo aplicados, no minimo, anualmente,
com conteudo especifico por publico-alvo, contemplando liderangas, setores administrativos e

operacionais.

10.9. Medidas Disciplinares

Sangdes proporcionais a gravidade das violagdes e ao grau de responsabilidade.

Em determinadas situacbes, a decisao ética pode nao ser clara de imediato. Nesses casos, é
importante fazer uma analise cuidadosa, considerando os valores da empresa, as normas legais e

o impacto para os envolvidos.

10.10. Monitoramento e Atualizacao

Revisbes periddicas e analise de risco garantem a efetividades do programa. Atualizacdes

obrigatérias a cada trés anos, no minimo.

10.11. Relatérios Anuais

O setor de conformidade elabora relatérios com:
% Sumario de atividades.
%+ Conclusdes e recomendacgodes.

=+ Providéncias adotadas pela administragdo.
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10.12. Compromisso da Alta Direcao

A Alta Direcao apoia e promove ativamente o Porgrama de Conformidade, assumindo publicamente

0 compromisso com a ética e o cumprimento das obrigacdes legais e contratuais.

10.13. Aprovacao pelo Poder Concedente

Nos termos do Decreto Municipal n® 56.633/15, o Programa de Integridade sera submetido a

aprovagao do Poder Concedente.

10.14. Clausula Anticorrupcao

E expressamente proibido:

=% Prometer, oferecer ou dar vantagem indevida a agentes publicos.
Fraudar processos administrativos ou licitatérios.
Retaliar denunciantes de boa-fé.

Dificultar acoes fiscalizatorias.

- + & #

Os atos elencados nesta clausula, além das sangbes disciplinares, poderdo ensejar
responsabilizagdo civil e obrigar o infrator ao ressarcimento integral dos prejuizos causados

a Auto Bless ou a terceiros.

11. COMPROMISSO DA LIDERANCA

As liderancas devem ser exemplo de conduta ética, orientar suas equipes e adotar medidas

corretivas sempre que necessario.
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